Gwarancja

KTM nie moze uzna¢ gwarancji, gdy uszkodzenia powstaly na skutek modyfikacji czy uzycia
jakichkolwiek nieodpowiednich cze$ci do danego rodzaju roweru czy tez ramy lub gdy rower
uzytkowany byl niezgodnie z przeznaczeniem. Na koncu instrukcji obstugi znajduje si¢ protokot
przegladu serwisowego, ktorego kopia po podpisaniu przez Klienta powinna by¢ przechowywana
przez Twojego sprzedawce.

Protokét ten musi by¢ przedstawiony wraz z uszkodzonym rowerem lub jego czg$cig, by mozna
bylo rozpocza¢ proces wymiany gwarancyjnej. Protokot ten jest jednoczesnie dowodem zakupu,
ktoéry jest jednoczesnie dowodem zakupu, ktory jest podstawa do wszczecia procedury
reklamacyjnej.

Karta Gwarancyjna KTM jest wazna na catym $§wiecie. By zgtosi¢ reklamacje, prosimy stawic si¢ w
punkcie sprzedazy KTM. Sprzedawca rozpocznie wtedy proces reklamacyjny. Jezeli jest to
niemozliwe prosimy o kontakt z reprezentantem KTM.

Gwarancyjna nie moze by¢ uznana, jezeli dokonano zmian w konstrukcji lub wyposazeniu lub
jezeli rower uzytkowany byl niezgodnie z przeznaczeniem. Z karta gwarancyjng KTM,
gwarantujemy bezptatng naprawe gwarancyjng.

Rowery KTM wykonane zostaly przy wykorzystaniu najwyzszej technologii i wyposazone w
najlepsze komponenty produkowane przez najlepszych producentéw. Z tego powodu firma KTM
udziela pierwszemu nabywcy pigcioletnia gwarancje¢ na aluminiowa rame¢ oraz aluminiowy tylny
wahacz oraz trzyletnia gwarancj¢ na widelce ze wzgledu na wady materiatowe i wady
technologiczne, gdy zakupiony zostat caly rower.

Gwarancyjna obejmuje ram¢ rowerowa, tylko 1 wylacznie, gdy jest ona serwisowana zgodnie z
zaleceniami KTM, prosze stosowac si¢ do informacji zamieszczonej ponizej. Gwarancyjna na
widelce dotyczy widelcow produkowanych przez KTM. W innych przypadkach stosuje sig¢
gwarancj¢ producenta widelcow. Przeglad musi by¢ dokonywany u autoryzowanego sprzedawcy
KTM raz w roku. Przeglad musi by¢ potwierdzony przez podpis i pieczatke serwisu KTM. W
przypadku braku takiego przegladu, okres gwarancyjny na ramy aluminiowe zostaje zredukowany z
5 do 3 lat. Koszty serwisu pokrywane sg kazdorazowo przez witasciciela roweru KTM.

Rowery KTM jak i widelce KTM wykonane z karbonu posiadajg 3 lata gwarancji. Rowery
przeznaczone do sportow ekstremalnych (DH, dirt, freeride) rowniez posiadajg 3 lata gwarancji.
Okres gwarancyjny zaczyna si¢ od daty sprzedazy. Gwarancyjna udzielana jest pierwszemu
klientowi, ktory dokonal zakupu w autoryzowanym sklepie KTM. Zakupy dokonywane przez
aukcje internetowe sg wytaczone z gwarancji producenckiej. W przypadku reklamacji, firma KTM
ma prawo do jej naprawienia lub wymiany reklamowanej czgsci na taki sam model lub wyzszy.
KTM zastrzega sobie prawo do wymiany reklamowanej czesci lub ramy na nowa cz¢$¢ technicznie
zblizong do reklamowanej, lub nowa rame¢ w kolorystyce wystepujacej w danym sezonie. Czgsci
nieuszkodzone moga by¢ jedynie wymienione na koszt klienta.

Gwarancyjna nie obejmuje cze$ci podlegajacych naturalnemu zuzyciu, gdy ich zniszczenie
powstalo na skutek naturalnego zuzycia. Dotyczy to nastepujacych czesci: obrecze w rejonie
zetknigcia z hamulcami, lakier, klocki hamulcowe i tarcze hamulcowe, siodlo, chwyty, opony,
kierownica, mostek, sztyca, tozyska (np. pedaléw, wahaczy itp.), uszczelki cze$ci pracujacych,
szprychy, zebatki, przerzutki, napinacze, hamulce, ostona linek, zaréwki oraz hak przerzutki.



